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Breve descripcion

El conflicto se inicid por fuera del horario escolar entre dos alumnas. Por un tema
bastante trivial, pero a una de las alumnas le molesto mucho la actitud de la otra.

Se identificé el problema y se trataron estrategias y actividades para poder
resolver esta situacion a través de un enfoque integral que combina la
identificacion y la regulacion de emociones con estrategias de resolucion
constructiva de conflictos. El grupo estd cursando su primer ano en la escuela
secundaria, adaptandose a otro régimen académico y con companeros nuevos
gque no se conocen desde antes. Los conflictos pueden surgir debido a
malentendidos o reacciones emocionales intensas.

Las actividades se enfocan en ensenar a los estudiantes a reconocer y manejar
sus emociones antes de abordar el conflicto, fomentando el didlogo empaticoy la
cooperacion para encontrar soluciones comunes. A través de dichas actividades 'y
gjercicios de autorreflexion, los estudiantes aprenden a gestionar sus reacciones
emocionales, mejorar sus habilidades comunicativas y resolver desacuerdos de
manera respetuosa. Se incluye un proceso de evaluacion emocional que permite
a las involucradas reflexionar sobre el impacto emocional de la resolucion del
conflicto y fortalecer su capacidad de adaptacion a situaciones futuras.

Situacion inicial

El conflicto surgié cuando una alumna de primer ano se presentd en la casa de
otra sin previo aviso en el horario del almuerzo. Cuando ambas alumnas
ingresaron a la Escuela en el turno tarde empezd una discusion en voz alta. No
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respondieron a ninguna medida para que se calmaran y hablaran al respecto.
Esto generd tension en el grupo y afecto las relaciones entre los companeros. El
diagnostico reveld varias areas a abordar: dificultad en la regulacién emocional, ya
gue las reacciones eran impulsivas; falta de habilidades para resolver conflictos de
mManera constructiva y una conexion grupal débil, que facilitaba malentendidos.

Se implementd una intervencién que incluydé actividades para fomentar la
autorregulaciéon emocional, como el autoconocimiento y la identificacion de
emociones. Ademas, se promovio el dialogo constructivo y la escucha activa para
mejorar la comunicacion y empatia entre los estudiantes. Se creé un espacio
seguro para que las alumnas pudieran hablar abiertamente y reflexionar sobre el
conflicto. Finalmente, se trabajo en el fortalecimiento de la unién del grupo a
largo plazo mediante actividades colaborativas para mejorar la convivencia y
prevenir futuros conflictos.

El objetivo fue dotar a los estudiantes de herramientas emocionales y sociales
para resolver conflictos de manera auténoma y constructiva, favoreciendo el
bienestar colectivo en el aula.

Objetivos

El propodsito de la intervencion es ensenar a los estudiantes a manejar sus
emociones y resolver conflictos de manera constructiva. Se busca fomentar una
comunicacion empatica y respetuosa, creando un ambiente seguro y colaborativo
en el aula. Ademas, se pretende fortalecer la union del grupo y el sentido de
pertenencia. La intervencion tiene como objetivo mejorar la convivencia escolary
prevenir futuros conflictos. Se quiere que los estudiantes desarrollen habilidades
emocionales y sociales para mejorar sus relaciones interpersonales.

Los objetivos que se buscan son:

Desarrollar habilidades de autorregulacion emocional en los estudiantes.
Fomentar la empatia y la escucha activa.

Mejorar las habilidades a la hora de resolver conflictos.

Fortalecer la unidon grupal y el sentido de pertenencia.

Crear un ambiente de confianza y seguridad en el aula.

Prevenir futuros conflictos interpersonales mediante el aprendizaje de estrategias
de comunicacion y manejo emocional, reduciendo asi la tensidon y el malestar
dentro del grupo.

Se espera que los estudiantes sean capaces de identificar y manejar sus
emociones adecuadamente en situaciones conflictivas. Ademas, que puedan
desarrollar la capacidad de escuchar y comprender a los demas, contribuyendo a
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un ambiente de respeto y empatia. Se espera que apliquen estrategias de
resolucion de conflictos, mejorando las relaciones interpersonales y fomentando
la cooperacion. También, que la unidén grupal aumente, creando un ambiente
mas unido y con mayor sentido de pertenencia.

Contenidos

Formacion Etica y Ciudadana: contenidos compartidos con Tutoria y EDI.

e Elcuidado de uno mismoy de los otros.

e La convivencia y el conflicto en el grupo de pares, la escuela y la
comunidad. La violencia en los vinculos sociales (Nueva Escuela
Secundaria, Disefflo Curricular, Formacioén General, Ciclo Basico del
bachillerato, 2015: 368).

e El didlogo, la negociacion y la mediacion como herramientas de abordaje
de los conflictos (Nueva Escuela Secundaria. Diseno Curricular. Formacion
General Ciclo Basico del bachillerato, 2015: 368)

Educacion Sexual Integral

e Habilidades psicosociales Nueva Escuela Secundaria. Diseno Curricular.
Formacion General Ciclo Basico del bachillerato, 2015: 585)

Destinatarios

Esta destinado a un grupo de primer ano de secundaria. El mismo se encuentra
en una etapa de transicion crucial en la que las interacciones sociales, la
regulacion emocional y las habilidades académicas se entrelazan. Si bien es un
grupo lleno de potencial, también enfrenta desafios inherentes a la adolescencia y
al cambio de entorno escolar. Estd compuesto por 19 individuos muy diferentes
entre si, que se estan adaptando los unos a los otros. Por ello, se debe fomentar
un enfoque integral que apunte al bienestar emocional y social de los estudiantes.

Secuencia didactica

Actividad 1: reflexion sobre los conflictos
Se introduce el concepto de "conflicto" y se pregunta a los estudiantes si alguna
vez han tenido un desacuerdo con un companero y como lo resolvieron. Se
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explica la relacion entre conflictos y emociones, destacando coémo las emociones
no gestionadas pueden escalar un conflicto.

Dinamica de sensibilizacidon: Se organiza una actividad de “lluvia de ideas” donde
los estudiantes escriben ejemplos de conflictos comunes que se dan entre
amigos, familiares o companeros de clase. Después se discute brevemente.

Se invita a los estudiantes a pensar en un conflicto reciente que hayan tenido.
(Cémo reaccionaron? ¢ Podrian haberlo resuelto de otra manera?

Los estudiantes comienzan a compartir sus experiencias de manera general, sin
entrar en detalles especificos sobre el conflicto inicial entre las alumnas.

Actividad 2: identificacidn y regulacién de emociones

Actividades de autoconocimiento emocional: se guia a los estudiantes a través de
una actividad de identificacién de emociones. Para ello, se pueden usar tarjetas
con nombres de emociones (feliz, triste, enojado, frustrado, etc.) y pedir a los
estudiantes que se identifiqguen con una emocidn que hayan experimentado
recientemente.

El docente facilita un ejercicio en el que los estudiantes reflexionan sobre qué
emociones sienten en situaciones conflictivas y cdémo estas emociones afectan
SuUS reacciones.

Ensefanza de herramientas de regulacion emocional. Se presentan técnicas
basicas de regulacion emocional, como la respiracion profunda, el didlogo interno
positivo y la pausa reflexiva antes de reaccionar.

Reflexion personal: "elegi una emocién que has experimentado recientemente y
escribi qué la provocé. ;Como reaccionaste ante esa emocion? ;Hubo algo que
pudieras haber hecho para manejarla mejor?"

Practica grupal: en parejas o grupos pequenos, los estudiantes practican la
respiracion profunda y la técnica de pausa reflexiva.

Actividad 3: analisis del conflicto especifico (caso de las alumnas involucradas)
Reflexionar sobre el conflicto entre las dos alumnas y como se podria haber
gestionado mejor, promoviendo la empatia y el entendimiento mutuo.
Explicacion del caso: el docente explica el conflicto especifico que ocurrid entre las
dos alumnas, sin hacer juicios ni culpas. Se destacan los elementos emocionalesy
de comunicacion que llevaron al escalamiento del conflicto.

Preguntas de reflexion: el docente guia a los estudiantes con preguntas como:
";por qué creés que se produjo este conflicto?", "iqué emociones estuvieron
involucradas en este desacuerdo?", ";como podrian haber reaccionado de manera
diferente?"

Se realiza un ejercicio de role-playing en el que los estudiantes actuan las
diferentes maneras en que podrian haber manejado la situacion, tanto desde la
perspectiva de las alumnas involucradas como desde la de los observadores.
Reflexion grupal: ";qué se podria haber hecho para evitar que el conflicto se
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escalara? ;Como podemos asegurarnos de que todos nos sintamos escuchados y
respetados cuando tengamos un desacuerdo?"

Role-playing: en grupos, los estudiantes representan como manejarian una
situacion conflictiva con las herramientas que han aprendido (respiracion, dialogo
asertivo, escucha activa).

Actividad 4: fortalecimiento de la unién grupal y la empatia

Fomentar un sentido de comunidad y colaboraciéon en el grupo para reducir
malentendidos futuros y fortalecer las relaciones interpersonales.

Actividades grupales de integracion: el docente organiza actividades
colaborativas que fomenten el trabajo en equipo y la cooperacion. Resolucién de
problemas en grupos pequenos.

Refuerzo de la empatia: el docente facilita una actividad en la que los estudiantes
deben compartir historias personales sobre situaciones en las que se sintieron
excluidos o incomprendidos y como les gustaria ser tratados en esas situaciones.
Cierre y reflexion final: al final de las actividades, se organiza una reflexion grupal
sobre lo aprendido, destacando la importancia del respeto, la empatia y la
capacidad de resolver conflictos de manera pacifica.

Consigna para los estudiantes

Reflexion final: "ahora que hemos trabajado juntos como grupo, ;qué es lo que
mas valoras del trabajo en equipo? (COmo creés que podemos ayudarnos
mutuamente a resolver conflictos de manera respetuosa?"

Compromiso grupal: se les pide a los estudiantes que formulen un compromiso
grupal para mejorar la convivencia y evitar futuros conflictos, el cual se coloca en
un cartel visible en el aula.

Evaluacion
Elementos a ser evaluados:

Capacidad para identificar emociones.

Manejo de las emociones en situaciones conflictivas.

Reflexion sobre sus propias reacciones emocionales. Relaciones con los demas.
Empleo de técnicas de resolucion de conflictos como la escucha activa, el dialogo
asertivo y la busqueda de soluciones negociadas, en situaciones hipotéticas y
reales.

Participacion en actividades de role-playing. Se evalla la disposicion y efectividad
de los estudiantes al representar diferentes roles en situaciones de conflicto,
mostrando empatia, respeto y voluntad para encontrar acuerdos.
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Desarrollo de la empatia: se observa si los estudiantes muestran comprension
acerca de las perspectivas de sus companeros, especialmente durante las
actividades de reflexion grupal y role-playing.

Compromiso con el bienestar grupal: se evalUa si los estudiantes se comprometen
a trabajar por una convivencia respetuosa y cooperativa en el aula, como se refleja
en las actividades de integracion y los compromisos grupales.

Métodos de evaluacion:
Observacion directa.

Autoevaluacion: al final de la secuencia didactica, los estudiantes completan un
cuestionario en el que reflexionan sobre lo que aprendieron y cémo aplicaron las
herramientas emocionales y sociales en su vida cotidiana. El cuestionario de
autoevaluacioén incluye preguntas como:

;ComMo te sentiste al identificar tus emociones durante un conflicto?

¢Qué estrategias utilizaste para manejar el conflicto? ;Creés que fueron efectivas?
¢En qué situaciones te gustaria seguir mejorando tus habilidades de resolucion
de conflictos?

Evaluacion Grupal. Se realiza al final de |la secuencia didactica, basandose en las
contribuciones de los estudiantes durante las actividades colaborativas y de
integracion.

Conexion entre las herramientas aprendidas y su aplicacion personal.

Evaluaciéon formativa continua.

Autoevaluacion al final de la secuencia.



