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Este instructivo describe los pasos para la activacion de la cuenta bancaria.

Durante el proceso, podras actualizar o modificar tu mail, teléfono, direccidn, y generaras
automaticamente la solicitud de tarjeta de débito que se enviard al domicilio que
informes.

En caso de estar crediticiamente apto/a, también se enviard una tarjeta de
crédito al domicilio indicado en el proceso.

Ingresa con tu celular a:

% BancoCiudad

jHola!

iEstas listo para activar tu
cuenta sueldo del Ciudad?

* Documento de identidad

Wars @ recesifar foner o mana
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» Selfie
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También podés escanear el Coédigo QR para

) - % BancoCiudad
comenzar con la activacion de tu cuenta.

Activa tu cuenta sueldo ahora

Hacelo
desde
donde estés
100% online

Podés escanear el

Q R desde aca’ Hacé rendir mas tu sueldo con descuentos en
Combustible Jugueterias Librerias
Completa tu numero de DNI, acepta Se mostrard una ventana con los
los “términos y condiciones” y presiona detalles de la cuenta sueldo que estas

“Continuar”. por activar. Presiona “Continuar”.

% BancoCiudad # BancoCiudad
Ingresa tus datos

Tipo de documento v
Numero de documento

Sexo v

Para corroborar tus datos, s o . .
vamos a usar el Sistema S|D Estas a un paso de activar

de Identidad Registral Iy tu paquete cuenta sueldo

Acepto términos y condiciones

del Registro Nacional de las Personas Empeza a disfrutar:

v Tu cuenta sueldo y caja de ahorro

ddlar bonificada
Continuar V Tarjetas de crédito con renovacion

100% bonificadas (sujeto a evaluacion
crediticia)

Continuar



Para validar tu identidad deberas seguir los pasos que se te van a ir solicitando:

Sacale foto a tu DNI, de frente y dorso.

# BancoCiudad

[ekeeeee]

[ro——
ARGENTINA

01 MAR / MAR 2036

APELLIDO
I

NOMBRE

1234

st
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Sacale una foto al frente y al
dorso de tu DNI

A continuacion te solicitaremos
permiso para utilizar tu camara sélo
para este proceso. Por favor,
presiond "Permitir”.

99.999.999

Documento/

Continuar

# BancoCiudad ®

Estamos verificando
tus datos...

IDARGTTTTTTTI<T<K <K <K<K <K<K KL< K<< <<
99999999MFFITTTITARGL <L <L LKL LKL LKL
APELLIDO<<NOMBRE<<NOMBRE<<<<<<<<<<<<<<

CUIL:27-99999999-3

Continuar




Si no te reconoce la foto, luego del segundo intento te aparecera la opcidn de ingresar el
numero de tramite de tu DNI para continuar.

O— ©

Ingresa el numero de
tramite que figura en tu DNI

Son los 11 digitos del nimero de tramite de tu
DNI incluyendo los ceros iniciales

Ntmero de tramite

> Dénde encontrar el nimero de tramite
PEY. ale
° e n s
e
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x
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NOMERE

Algo salié mal. 99.999.999 ekekees]
Probemos de nuevo L Tetimite N / OF ident.

00123456789

Lamentablemente no pudimos
reconocer algunos datos de tu DNI. o

Una vez que aparezca en pantalla la leyenda “DNI Verificado” presiona el botdn
“Continuar”.

®_

-

iDNI verificado!

Continuar



Deberas certificar la fe de vida mediante un video selfie.

o . 2n0O) o—®

Ahora preparate
Paraun video Centre surostro

Permanezca quieto un
momento

Coloca tu rostro de frente en
Busca un lugar bien iluminado el centro del 6valo

Recordad mantener tu rostro
despejado, sin accesorios y
ubicarte de frente a la camara.

Continuar

Te aparecerd una pantalla con tus datos. Si son correctos presiona el botdn “iSoy yo!”.
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Recordd que no debés llevar puesto

accesorios que perjudiguen la correcta
identificacion y te recomendamos ubicarte

iFabulosol en un lugar bien iluminado.

Verifica tus datos
JOEL FERNANDO PINO

DNI: FECHA DE NACIMIENTO

35358417 15/12/2020

NACIONALIDAD: SEXO:

ARGENTINA MASCULINO

CUIL:

20-39515073-9
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éNo te reconoce el video?

( ) ( )

L Sos

¢Tenés problemas
para tomar la foto?

[

Sélo una persona

DO

Buena iluminacion

e
.
@.

~

el

Sin lentes ni accesorios

)

Algo salio mal.
A~
Probemos de nuevo @ Enfoque y mirada frontal
L~
Ahora preparate para un video.
Busca un sitio iluminado.
. J . J

Si, por alguna razén, no te reconoce el video que estds intentado subir, no podras
continuar con la apertura de cuenta. Deberds concurrir a cualquier sede del Banco Ciudad
para hacer la validacion personalmente.

Si precisas acercarte a una sucursal, recorda que con turno previo tenés prioridad en la
atencion y podés solicitarlo para el mismo dia.

Ingresa a https://www.bancociudad.com.ar/institucional/micrositio/turnosonline

* Elegi el tipo de gestion: “atencidén comercial”.

* Selecciond tu sucursal de preferencia, dia y horario para la atencion y completa tus
datos.

5.e. Para finalizar con la activaciéon de la cuenta se te abrirdn una serie de ventanas para

gue completes, valides o actualices:

* Tu teléfono celular -donde recibiras la informaciéon de entrega de tu tarjeta de débito y
sobre la activacion del HomeBanking-.



* El correo electroénico.
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Joel,
iEstds a un paso!

Producto
Paquete Cuenta Sueldo v

En aprox. 10 dias habiles tu tarjeta de débito sera
enviadaa:

Chacabuco271 7 (®

Elcorreorealizard dos visitas. En caso de no
encontrarte, se enviara a tu sucursal.

Sucursal Centro - Florida 302 v

El email que nos quedara registrado es:

joel.pino@gmail.com

Esta manifestacion es completa y tiene
caracter de Declaracion Jurada.

Acepto términos y condiciones

Continuar

e

e

( )
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Completa para finalizar
tus datos

Selecciond tu tarjeta de débito:

Tarjeta de Débito v

Empresa;

Empresa

Profesian:

Profesién

Tu nimero de teléfono es:

o n 15 88884444

Tonga esidenciaicsl en Argentinayns (3
estoy obligado a tributar en el extenior.
Sy una persona politicamente expuesta @

Soy sujeto obligado por la Ley 25246, @

Continuar

6
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Valida tu domicilio

Valida tu email

&— Aceptd DDJJy TyC

Valida tu celular

* El domicilio consignado para el envio y recepcion de tu tarjeta de Débito.

Joel,
jEstas a un paso!

Producto

Paquete Cuenta Sueldo v

En aprox. 10 dias habiles tu tarjeta de débito sera
enviada a:

Ayacucho 620 [ (®

El correo realizard dos visitas. En caso de no
encontrarte, se enviara a tu sucursal.

Sucursal Centro - Florida 302 v

El email que nos quedara registrado es:

joel.pino@gmail.com

Estamanifestacion es completa y tiene
caracter de Declaracién Jurada.

Acepto términos y condiciones

Continuar
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5.f. Tilda el item donde se manifiesta el caracter de Declaracion jurada de los datos

ingresados y acepta nuevamente “términos y condiciones”.

v Esta manifestacion es completa y tiene
caracter de Declaracién Jurada.

Acepto términos y condiciones

5.9. Presiona sobre “Continuar” y Listo!

Recorda que la tarjeta sera enviada al domicilio que hayas registrado durante w

el proceso de activacion.

Podras hacer seguimiento del estado del envio de tu tarjeta a través de BIT o

del O800 informado al final del instructivo.
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Datos de tu cuenta:

Numero de Cuenta:

n|
402202003533752

Tu cuenta estd siendo procesada,
en 48 hs. podras chequearla a
través de Home Banking.

Si no cuentas con una Tarjeta de
Débito, en los proximos 10 dias
habiles te la estaremos enviando
junto con la Tarjeta(s) de Crédito (en
caso de aplicar), a tu domicilio
registrado. Podra recibirla(s)
cualquier persona mayor de 18
anos.

Activa tu Tarjeta de crédito y recibi
hasta 50% de descuento en tu
primera compra en un pago.

Por cualquier consulta, comunicate
con nosotros a través de nuestras
redes sociales.

© ¥ (al (@

[ Botén de arrepentimiento }

|
A iListo! *

v,
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Por dudas o consultas:
iContactanos!

@©) BIT del Ciudad
011-5150-5050 de lunes a viernes de 10 a 16 hs.

g Centro de atencidn y servicio al cliente

0800-222-0400 de lunes a viernes de 08 a 20 hs.



