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El rol de la tutoria en la conformacion
de las comunidades de aprendizaje

Liderazgo y Gestion Il - Lic. Maria Mercedes Marino Aguirre

Ante el cimbronazo

Comenzamos el afio de trabajo y de estudios con un horizonte de expectativas, y antes
de que pudiéramos acomodarnos a ese nuevo inicio de ciclo, nos encontramos con que
-de un momento a otro- las tradicionales reglas de funcionamiento a las que estabamos
acostumbrados y nos ofrecian un marco de relativa seguridad, se alteraron y modificaron
nuestra realidad de manera abrumadora. Pusimos esfuerzo en realizar diversas adapta-
ciones para continuar el recorrido sin por ello renunciar a los deseos iniciales. Esta reali-
dad que tifié todo de sorpresa y desconcierto, alcanzé también a la propuesta del Progra-
ma de Formacién en Liderazgo y Gestion, y nos afectd a todos los actores intervinientes.
Mas temprano que tarde, desde el equipo que gestiona el mismo, se decidi6 “recalcular”
y hacer las adecuaciones necesarias para que el nuevo escenario se convirtiera en un
espacio de oportunidades, no sélo procurando reducir las pérdidas sino, mas ain, sumar
ganancias.

Pisando suelo firme

Pusimos foco en algunos rasgos que tenemos identificados como fortalezas en un es-
pacio de formacién de estas caracteristicas. Resulto clave en este punto, asi pues, reco-
nocernos como comunidad de aprendizaje. Un espacio en el cual la practica social se
convierte en un proceso fundamental donde aprendemos y nos convertimos en quienes
somos. El término comunidad de aprendizaje, en palabras de Enriqueta Molina Ruiz, se
usa para definir el fendmeno de los grupos que aprenden juntos. “Los grupos con un pro-
posito compartido se comprometen en interacciones de aprendizaje que no solo benefician
a los individuos, sino también a la comunidad global pues entre sus miembros se genera dis-
posicion a comprometerse en el grupo y reciprocidad que lleva a acciones espontdneas para
el beneficio de los otros”. Y en este caso, el “grupo” esta conformado por educadores que,
con todas las variantes o interpretaciones posibles de los términos, comparten el prop6-

sito de aprender algo con la finalidad de mejorar la educacion en los distintos ambientes
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donde se desempefian.

Si el factor humano es un elemento clave de las instituciones, al conformar comunidad de
aprendizajes se incrementara el capital social que luego producira mejoras en los diferen-
tes contextos donde sus miembros actuen.

Para que esto ocurra debe haber un ambiente que promueva la cooperacién mutua, el
apoyo emocional, el crecimiento de cada uno de los individuos que genera en su efecto
una sinergia de esfuerzo y de mejora. Se valora la posibilidad de compartir conocimien-
tos, saberes que estan enriquecidos en las experiencias de aprendizaje y de practicas
de los miembros que integran la comunidad. Es necesario, entonces, la presencia de un
dialogo reflexivo y de practicas compartidas. Alli podran escucharse las diferentes voces
y tendran lugar los distintos modos de participacion. De manera que la variedad de enfo-
ques y perspectivas habilitaran a la construccion de otras nuevas, enriquecidas.

Por ello, valorizamos el aprendizaje como una construccidn entre pares. La misma se
apoya en el dialogo, la participacién, el intercambio de conocimientos, la inclusiéon de
diversas miradas. En un espacio y un tiempo compartido se podra dar lugar a una cog-
nicion situada. Al conformar una comunidad que aprende, los participantes del grupo se
implican en su constitucion, partiendo de los intereses comunes que los convocan y con
metas educativas especificas. En este caso el recorrido por el Programa.

Puntos de apoyo

Al amparo de esta definicién, las competencias, cualidades y el cumplimiento efectivo del
rol de la tutoria cobra relevantes implicancias en el desempefio de los cursantes. En otro
tiempo, la combinacién de la virtualidad con espacios de presencialidad (fisica) habilitaba
un tipo de contacto apto para generar condiciones que permitieran el avance en la cons-
truccion del aprendizaje. Tal vez, en las circunstancias actuales, haya mayores demandas
para sostener la motivacion para aprender. Sin embargo, hoy la tutoria encarna esa “pre-
sencialidad” (estar presente) y mantiene la intencion de desarrollar el maximo potencial
educativo.

Esta presencia toma forma en diferentes dimensiones:

+ Una dimensién pedagogica: en tanto promueve y estimula la reflexion y la dis-
cusién sobre los conceptos; atiende a mantener la flexibilidad para comprender
en los dichos de otros la apropiacién e interpretacion de ideas; anima y motiva la
continuidad de la busqueda permanente.

* Una dimensidén social: cuando procura crear un entorno amigable; fortalece la
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aceptaciéon y reconocimiento de modalidades diferentes para que todos puedan
ser parte, en sus estilos, palabras o l6gicas particulares; acerca con el lenguaje e in-
vita a ser cuidadosos con el humor y el sarcasmo; favorece la interactividad cordial
y respetuosa, atendiendo que ningun cursante se sienta atropellado.

* Unadimensién de gestidn: que requiere la atencion de consultas, mensajes, co-
rreos; realiza recordatorios de fechas; evacuar dudas u ofrecer orientacion respec-
to del programa, sea relativo al contenido como también aspectos de corte admi-
nistrativos; facilita y asegura el acceso a los materiales, bibliografias; organiza los
grupos y articula el trabajo colaborativo.

+ Una dimension técnica: en tanto ofrece asistencia; facilita la tecnologia, para que
la falta de dominio no sea impedimento para ningun cursante para expresar o
compartir el saber.

De manera que la tutoria, en la atencion personal y particular, buscara ser el factor de
motivacion que invita y alienta al avance, al progreso, al aporte valioso de cada miembro
de la comunidad. En la nueva configuracion que gener¢ la actual coyuntura, implica tam-
bién animar frente al desanimo, el agotamiento y la incertidumbre.

Como circulos en el agua que se expanden y amplian

En este sentido resulta clave que la funcién sea ejercida de manera cordial, ya que de ese
modo se favorecera la creacidén de un vinculo de confianza y cercania, que permita la per-
meabilidad al ofrecimiento de ayuda, sin que ésta se entienda como una desvalorizacion
0 una exigencia, sino como un escalén donde pisar seguro para facilitar la continuidad del
recorrido o el alivio en momentos de desazon.

Desarrollar una mirada sensible y empatica, con una escucha atenta y activa, permitira
también recoger las ideas de los diferentes miembros del grupo, resaltando el valor de
cada una de ellas, y ubicarlas en los espacios de intercambio y de debate para que que-
den a disposicion en la construccion de los nuevos entramados de conocimiento.

El resultado integral excedera a los procesos particulares. El grupo, junto con el tutor, se
constituyen como comunidad de aprendizaje, y fortalecido en las experiencias comparti-
das a lo largo de los encuentros, se perciben en esa unidad que es a la vez un todo y las
partes, como una dialéctica de movimiento, construccién y mejora. El apoyo a la creacion
de «comunidades profesionales de aprendizaje» se considera uno de los principios para
guiar la planificacion y organizacién de proyectos de cambio educativos (Gibbons,1998).

Y si son ellas las que estan relacionadas con el cambio e innovacion educativa, es una
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expectativa de logro en este Programa que la comunidad que supo armarse en el grupo
pueda ser replicada en los distintos espacios de practicas de cada uno de sus miembros.
De modo que, la tarea realizada por el tutor, sus intervenciones, modelice posibles accio-
nes de los futuros directores.
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